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1. A képzés

A duélis képzdhelyek ellenérzését végz6 kamarai

| megnevezése szakértok felkészitése

' 2. A képzés A képzés sikeres elvégzésével a résztvevo:
soran N % ismerni fogja a képzdhely ellendrzésére vonatkozo
megszerezheto jogszabalyi normakat, kiilénos tekintettel a
kompetenciak szakképzésrél szol6 2019. évi LXXX. térvény 82. §,

tovabba a szakképzésrdl sz6l6 térveny vegrehajtasardl
sz06l6 12/2020. (V1.7.) Korm. rendelet 244-245. §
tartalmat;

# képes lesz az ellenérzés szakszeri, gyakorlat- és
mindségorientalt megvaldsitasara.

3. A képzésbe
valé
bekapcsolédas
feltételei

Szakmai eléképzettség: az adott agazatban megszerzett
szakiranyu végzettség.

Eléirt gyakorlat: az adott agazat valamely tertletén elt6ltott
legalabb 5 éves szakmai gyakorlat.

Egészségiigyi alkalmassagi kévetelmény: nem szilkséges.

Egyéb feltételek: nem all a szakiranyu oktatasi tevékenyseg
folytatasat kizaro foglalkozastél eltiitas hatalya alatt, illetve
bintetlen elbelet.

4. A képzéshe
vald részvétel
feltételei

A foglalkozasokon vezetett napi jelenléti iv alairasa (a
jarvanyigyi helyzet okozta veszélyhelyzet idején
alkalmazott valos idejl online képzés soran a résztvevok
egyértelm(i azonositasara alkalmas képernyéfotokkal kell a
napi jelenlétet igazolni.).

5. A képzés célja

A képzés résztvevdi:
¥ megismerjék és elsajatitsak a dualis képzbéhelyre
vonatkozé ellendrzési eljaras jogszabalyi, médszertani,
pszicholégiai és kommunikaciés ismereteit,
u  értelmezni tudjak a kifutd és az az ) szakképzési
rendszer szabalyait,
¥ megértsék a két rendszer stratégiai kiilonbdzbségeit,

% a megszerzett ismereteket alkalmazni tudjak a dualis
képzbhelyek ellenbrzesi eljarasa soran.

6. A képzés
célcsoportja

A dudlis képzdhely ellendrzési eljarasokban kézremikodni
szandékozo szakértbk.

7. Tervezett képzési id6

32 ora.

mértéke

8. A megengedett hianyzas

A képzés 6sszes draszamanak 25%-a (8 6ra).
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9. A képzés
tananyagegységei

9.1. Jogszabélyok, a képzbhely ellenérzés eljarasrendje és
az ahhoz kapcsolédé dokumentaciés hattér

9.2. Az ellen6rzés modszertana
9.3. Pszicholégia — kommunikacioé

9.1. A tananyagegység megnevezése: Jogszabalyok, a képzéhely ellendrzés

eljarasrendje és az ahhoz kapcsol6doé dokumentaciés hattér

A A képzés résztvevdi ismerjék meg és érteimezzék:

ta'n.anyagegyseg % a kepzlhelyi ellenérzés szabalyozasi rendszerét,

celja % a dudlis képzés folytatasara jogosult szervezetek
kézhiteles hatosagi nyilvantartasat, tovabba

¥ a gazdasagi kamarak dudlis képzés komplex szakmai és

hatésagi ellenérzése soran ellatott feladatait,
tevékenységeit.

A Tematikai egység: A képzéhely ellenérzést meghatarozé

tananyagegység | szabalyozasi rendszer (6 6ra)

tartalma

A tematikai egysége témakorei:
¥ a szabalyozasi rendszer elemei,

¥ a szakképzésrél sz616 2011. évi CLXXXVII. térvény, a
szakképzesrél sz616 2019. évi LXXX. térvény, valamint a
szakképzésrdl sz616 térvény végrehajtasarol sz6lod
12/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet vonatkoz6 eléirasai,

¥ a nemzeti kbznevelésrdl sz6l6 2011. évi CXC. torvény,

¥ az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol szolé 2016. évi
CL. térvény vonatkozé elbirasai,

® az Orszagos Képzési Jegyzékrdl és az Orszagos Képzési
Jegyzék modositasarél szolé 150/2012. (VII. 6.) Kormany
rendelet vonatkozo elbirasai,

" a szakképzési kerettantervekrél sz6l6 30/2016. (VIII. 31))
NGM rendelet vonatkozo elbirasai,

a szakképzési kerettantervek,

a szakmai és vizsgakévetelmények (SzVK),

képzesi és kimeneti kévetelmények (KKK),
programtanterv (PTT),

szakmai program

képzési program (KP),

a dualis képzéhelyek nyilvantartasba vételének és
hatosagi ellenérzésének eljarasrendje,

% a Kamarai Minéségi Szempontrendszer (KAMSZER),
illetve

E & U B 0B

¥ a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Szak- és

/ f
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Feln6ttképzési Onkormanyzati Szabalyzatanak vonatkozé
eléirasai.

Tematikai egység: A dualis képzés folytatasara jogosult
szervezetek kozhiteles hatosagi nyilvantartasa (1 ora)
A tematikai egysége témakorei:
% nyilvantartasba vétel iranti kérelem,
u felkésziilés a nyilvantartasba vételi eljarasra,
¥ helyszini szemle és az eljaras soran keletkez6
dokumentumok,

¥ a dualis képzés folytatasara jogosult szervezetek
kézhiteles hatésagi nyilvantartasa,

¥ a nyilvantartas tartalma.

Tematikai egysége: Hatésagi és a szakmai ellendrzés a
szakképzésben (1 6ra)

A tematikai egysége témakoérei:
¥ az ellen6rzés rendszere,

# adualis képzbhely ellenbrzésére vonatkozé szabalyok és
az jogosult szervezetek,

¥ az orszagos és a terileti kamarak dualis képzés szakmai
és hatosagi ellenérzése soran ellatott feladatai,
tevékenységei.

| A tananyagegység 6raszama | 8 6ra

A tananyagegység | MODSZEREK:

megvalositasa " beszélgetés, eldadas, kooperativ — az egyittmiikodési
soran alkalmazott kompetenciakat fejleszté — csoportmunka, magyarazat, i
kepzesi projektmddszer, illetve vita;

modszerek és MUNKAEORMAK: '
munkaformak '

I % csoportos munkaforma (a jarvanyugyi helyzet okozta
| veszélyhelyzet idején a val6s idejl online jelenléti |
] munkaforma ajanlott). |

9.2. A tananyagegység megnevezése: Az ellenérzés modszertana (12 6ra)

A A képzés résztvevdi ismerjék meg és értelmezzék:
ta'rll_anyagegyseg ® az ellentrzés fogalmi rendszerét,
célja

¥ akllénbdzd ellendrzések céljat,
¥ az ellenérzések és érdekek csoportositasat,

# a flggetlenség, az objektivitasa és szakmai
megalapozottsag fontossagat az ellenéri munkaban,

# akoévetelmények és a tényhelyzet 6sszevetésének
jelentbéségét, illetve

® a kovetelmények megvaldsitasa érdekében végzett
ténymegallapito, 6sszehasonlité és értékeld
tevékenységeket.
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A képzés résztvevdi — a dudlis képzéhely ellenérzésre soran —
képesek legyenek:

% alkalmazni az ellenérzés modszertanat,

% végrehajtani az ellenérzés lépéseit és teljes folyamatat,

% eldénteni a képzbhely alkalmassagat a szakirany
oktatasra.

A
tananyagegység
tartalma

Tematikai egység: Az ellenérzés altalanos médszertana (1
ora)
A tematikai egysége témakorei:

¥ az ellenérzés altalanos definicioja, elemei és
dokumentumai,

% a gyakorlatban megvalosulé ellenérzések csoportositasa.

Tematikai egység: Az ellenérzési munka megtervezése (2
ora)
A tematikai egysége témakorei:
¥ a gyakorlati ellenérzés tervezése,
a tertleti kamara éves ellendrzési terve,
az ellenérzés elrendelésének tipusai,
az ellendrzés személyi feltételei,
a megbizdlevél tartalma.

_Tematikai egysége: Az ellendrzés végrehajtasa (3 6ra)

A tematikai egysege témakorei:
¥ az eljarasok fajtai,
® akulénbozb eljarasok vizsgalati szempontjai, lépései és
teljes folyamata,
¥ az eljarasok dokumentumai,
B szankciok.

Tematikai egysége: A szakiranyu oktatas — ellenérzéssel
kapcsolatos — fébb szabalyai (3 6ra)

A tematikai egysége témakoérei:

% adualis képzbhely részvételének feltételei és feladatai a
szakiranyu oktatasban,

¥ a szakiranyu oktatasban résztvevok foglalkoztatasanak
feltételei,

a dualis képzbhely képzési programja,
a dualis képzés dokumentumai,
jogok, kételezettségek és juttatasok,
szakképzési munkaszerzddés.

N NN

Tematikai egysége: Ellenérzési lista az ellenérzés vizsgalt
dokumentumairoél (3 éra)

A tematikai egysége témakérei:
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4 az ellen6rzés soran szamonkért dokumentumok,
% a dokumentumok hitelességének ellendrzése,

¥ a foglalkozasi naplo vezetésének ellenérzése,

¥ az ellendrzési jeqyzékdnyv megfeleld kitdltése.
A tananyagegység 6raszama l 12 éra

A tananyagegység | MODSZEREK:

W az ellendrzéskor bemutatandé dokumentumok,
|
|
|

meqvalésitésa % beszélgetés, eldadas, kooperativ — az egyiittmiikodési |
soran alkalmazott kompetenciakat fejleszté ~ csoportmunka, magyarazat, |
képzési projektmédszer, illetve vita;

modszerek 6s | \NKAFORMAK:

munkaformak

% csoportos munkaforma (a jarvanyligyi helyzet okozta
veszélyhelyzet idején a valos idejl online jelenléti
munkaforma ajanlott).

9.3. A tananyagegység megnevezése: Pszicholégia — kommunikacié (12 éra)

A A képzés résztvevdi ismerjék meg:
ta’n_anyagegyseg # aviselkedés elvart médjat a hatésagi ellendrzés
célja kilonbdzd kommunikaciés szituacidiban,

® a verbalis és nem verbalis kommunikacios eszkdzok
alkalmazasanak lehetbségeit.

A képzés résztvevdi képesek legyenek:

¥ azonosulni az ellenérzési cselekmények hatterében
meghuzddé Iélektani és viselkedési motivumokkal,

# kontrollalni sajat, valamint kérnyezetik
gondolkodasmédiat, viselkedését és hangulati zavarait,

¥ idében felismerni és megoldani a kialakulo
konfliktushelyzeteket,

# motivalni masokat az ellenérzés hatékony lefolytatasara.

A Tematikai egység: Verbalis és nem verbalis kommunikacié
tananyagegység | szerepe az ellenérzésben (3 6ra)
tartaima A tematikai egysége témakorei:

¥ kapcsolatteremtés,

testbeszéd, tekintet, mimika, gesztus,
testtartas, térk6zszabalyozas
beszéd, mint az informacidéaramias legfébb eszkdze,

a jo és helytelen kérdezés jellemzdi,

valaszok csoportositasa,

gyakorlas.

Tematikai egysége: Visszajelzések megfogalmazasa (4 ora)
A tematikai egysége témakorei:

E E B BE B N
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ES

pozitiv, negativ és konstruktiv visszajelzések,
kritika megfogalmazasa,

szendvics visszajelzés,

ellenvetések kezelése,

gyakorlas.

E E B B B

Tematikai egység: Konfliktuskezelés (3 6ra)
A tematikai egysége témakarei:

% a konfliktus fajtai,
u  konfliktuskezelési magatartasformak,

W erdszakmentes kommunikacidhoz sziikséges emberi
tulajdonsagok,

¥ gyakorlas.

Tematikai egység: Az ellendrzést végzé szakértokkel
szembeni szakmai, emberi, etikai elvarasok (2 éra)

A tematikai egysége témakorei:

5 az ellenbrzés etikai alapelvei,
az erkélcsi cselekedetek jellemzoi,

1
¥ ellenbérokkel szembeni emberi és erkolcsi kovetelmények,
Kl

az ellenérzés goérdulékeny lebonyolitasahoz szilkséges
viselkedésformak,

¥ gyakorlas.

A tananyagegység oraszama ‘ 12 ora )

A tananyagegység
megvaldsitasa soran
alkalmazott képzési
modszerek és
munkaformak

MODSZEREK:
= szerepjaték, szituacids problémak megoldasa,
tanacskozas, megbeszélés, vita, tréning.

MUNKAFORMAK:

¥ csoportos munkaforma (a gyakorlast is szolgalo,
tréning jellegli médszerek alkalmazasa soran
célszer(i csoportbontassal élni, s kisebb létszamu,
legfeliebb 10-15 f6s kiscsoportokban folytatni a
kompetencia kialakitasat, illetve fejlesztését).

10. A maximalis csoportlétszam | 30 f6

11. A képzésben
részt vevo
teljesitményét
értékel6 rendszernek
leirasa

A tanulasi eredmény mérésére és értékelésére szolgalo
szummativ értékelést a tanitasi-tanulasi folyamat végén,
irasbeli vizsga segitségével kell elvégezni, amely —
mindharom tananyagegység tartalmat felolelé — alabbi
témakorokbdl kerill 6sszeallitasra:

¥ jogszabalyok és eljarasrend,

¥ az ellenbrzési médszertana,

W az ellendrzés és értékelés pszicholégiaja.

// / A dualis_képz_eliend_végzé_szaké_vizsgaf_megn_KP_HLD_2021_02_22_Somogy
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A feladatok tipusai:
W feleletvalasztos teszt,
% igaz-hamis allitasokat tartalmaz¢ teszt és
W szovegbdl hianyzé szavak
kitdltése/behelyettesitése.
Rendelkezésre allo idétartam 6sszesen: 100 perc
A vizsga ertékelésének szempontjai: az irasbeli vizsga
akkor eredményes, ha a képzeés résztvevdje a

feladattipusokb6l 6sszesen megszerezhetd pontszam
tobb, mint 60%-at elérte.

12.A képzésrél, a képzés A képzés sikeres elvégzésérdl az MKIK
egyes TANUSITVANYT allit ki, amelynek feltétele a
tananyagegységeinek tananyag ismeretanyagat felméré irasbeli vizsga
elvégzésérol szolo igazolas | 60%-t meghaladé teljesitése.
kiadasanak feltétele

13. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi
feltételek, valamint a képzéshez kapcsolodoé egyéb specialis feltételek és ezek
biztositasanak moédja

13.1. Személyi
feltételek

A ,Jogszabélyok, a képzbhely ellenbrzés eljarasrendje és az
ahhoz kapcsol6do dokumentacios hattér’, illetve ,Az ellendrzés
mddszertana” megnevezésl tananyagegységek oktatasat:

# stratégiai koordinator, vagy

# dudlis képzési tanadcsadd munkakért betsité kamarai
munkatars végzi, aki a két munkakor valamelyikében —
killon-kulén vagy egyittesen — legalabb 5 éves szakmai
gyakorlattal rendelkezik.

A ,Pszichologia — kommunikacio” megnevezes( tananyagegység
oktatasat olyan — egyéb (megbizasi, vallalkozasi stb.)
jogviszonnyal rendelkezé — szakember végezheti, aki felséfoku
végzetiséggel rendelkezd tréner vagy pszicholdgus.

13.2. Targyi
feltételek

A képzési tevékenység folytatasahoz tulajdonjog, hasznalati
jog vagy bérleti jogviszony alapjan rendelkezésre allé — alabbi
felszereltségli — oktatd helyiség szilkkséges:
% 30 f6 befogadasara alkalmas tanterem, illetve a tréningek
lebonyolitasara szolgald helyiségek
% arésztvevok létszamanak figyelembevételével asztalok,
székek vagy irélapos székek
¥ tanari asztal és szék
W tabla vagy flipchart

% szamitogép, illetve online miiveletek végzésére alkalmas
IT-eszkdzbk

¥ internet hozzaférés, WiFi, projektor (vagy egyéb a

__/.%" : A dualis_képz_ellend_végzd_szaké vizsgaf_megn_KP_HLD_2021_02_22_Somogy
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prezentacié bemutatasara alkalmas informatikai eszk6z)
¥ nyomtato.

13.3.A
képzéshez
kapcsolédé
egyéb

| specialis
feltételek és
ezek
biztositasanak
moédja

A Kamara biztositja a képzések folytatasahoz szilkséges alabbi
specialis feltételeket:
% jogtar
% dualis képzéhely ellenérzésére szolgalé dokumentumok
% ajarvanylgyi helyzet okozta veszélyhelyzet idején a valos
idejl online jelenléti munkaformahoz sziikséges
informatikai infrastruktira (pl. M. Teams)
% tréningekhez szikséges irbeszkézok, segédanyagok és -
eszkdzok,
¥ a képzési tartalomnak megfelelé JEGYZET.

Gondoskodni kell arrél, hogy a képzési program alapjan
megvalosulo kepzésbe fogyatékos felnétt is bekapcsolodhasson.
Ebben az esetben rendelkezni kell olyan targyi feltételekkel,
amelyek a képzésbe bekapcsolddo fogyatékos felnétt szamara
lehetbve teszik, hogy allapotanak megfelel6é 6nallésaggal
vehessen részt a képzésben.

Az elbzetes mindsitést végzd felndttképzési Dr. Henczi Lajos
szakert6 neve:
A felnéttképzési szakértd nyilvantartasaban FSZ2/2020/000153
szerepld nyilvantartasi szama:
Az elézetes minbsités helye és idépontja: Budapest, 2021. februar 22.

ey

{ : s =
Az elbzetes mipidsitést végzs
felnbttképzési szakérté
alairasa

Melléklet. Az elbzetes mindsités alapjat képez6 szakértdi vélemény
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Dr. Henczi Lajos

SZAKERTO! VELEMENY
a Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara altal készitett képzési program elézetes mingsitésérgl

Szakértd adatai
szakértd neve Dr. Henczi Lajos
_nyilv. szdm: FSZ/2020/000153
elérhetdségek: e: henczilajos@t-online.hu; m: +36 20 984 72 66
szakértGi vélemény készitésének 2021.02. 22.
id6pontja
Felnéttképz6

neve: | Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara
engedélyszama: E/2020/000423

A képzési program
megnevezése ‘ A dualis képzéhelyek ellenGrzését végz6 kamarai szakértdk felkészitése
dsszes Oraszam ‘ 32

képzés Il csoportos képzés (a jarvanyiigyi helyzet okozta veszélyhelyzet idején a valés idejii online
formaja | jelenléti munkaforma ajanlott)

tananyagegységek 3
szama

Az el6zetes mindsités dsszegzése

A képzési programot — a jogszabalyi el§irdsok szerint - atvizsgaltam, s a rendelkezésemre &llé
dokumentumok és informdcidk alapjan megallapitom, hogy megfelel a jogszabalyi és szakmai
kovetelményeknek.

Az el6zetes mindsités indokoldsa

A képzési program tartalma megfelel-e az Fktv-ben foglaltaknak.

A képzési programban meghatdrozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel
érintett célcsoport szdiméra megszerezhet6k a képzési programban megjeldlt kompetencidk.

A képzési program koherencidja megfeleld.

Megjegyzés: A Felnbttképzbnek (a Kamaranak) az el6zetes mindsités alapjat
képez6 szakértdi véleményt —a 11/2020. (lI. 7.) Korm. rendelet 18. § (5)
értelmében — mellékelni kell a képzési programhoz.
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* Dr. Hen







